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1. PRECAUCIONES

1.1 Precauciones especiales

Mientras el calefén estd en funcionamiento, la combustién del gas consume una alta cantidad de oxigenoy
despide monéxido de carbono. Por lo tanto, considerando los dafios a la salud o incluso la muerte que podria
causar una inhalacién excesiva de mondxido de carbono, les advertimos a los usuarios que:

o El calefén debe instalarse correctamente y utilizarse de acuerdo con los requisitos de este manual.

o El calefén debe instalarse en ambientes interiores, no al aire libre.

e Eltomacorriente debe estar bien conectado a tierra.

A Advertencia

No nos hacemos responsables por los accidentes que puedan producirse por desarmar
el equipo sin autorizacién o por usarlo sin respetar el manual de instrucciones.

1.2 Prevencion de accidentes con el gas

Confirmacion de la categoria de gas: la categoria del gas utilizado debe ser idénticaa la indicadaen la
placa de identificacién del calefén, y no esta permitido usar gases de otras categorias.

Aseglrese de que el quemador se haya apagado cuando deje de usar el equipoy no olvide cerrar la
valvula principal de gas.

Revise con frecuencia la estanqueidad de todas las juntas y tuberias. En condiciones normales, los
tubos de goma se deben reemplazar una vez al afo.

Para los usuarios de gas natural por tuberia, si la llama es anormal (por la inestabilidad de la presién de
gas en las tuberias), deje de usar el calefén temporalmente. Si se fuerza su funcionamiento, se lo puede
dafiary se pueden producir accidentes.

Si se detectan fugas, no encienda la llama del quemador, no presione los botones de otros
electrodomésticos y no use el teléfono para hacer llamadas. Cierre la llave de paso de gas
inmediatamente, abra puertas y ventanas para evacuar el gas hacia el exterior, apague el calefony
comuniquese con nuestro servicio de atencion técnica
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e Esta terminantemente prohibido usar el calefén si presenta fallas. Si el calefén no funciona
correctamente, comuniquese con nuestro centro de reparacién cuanto antes.
o Elcalefén solo puede usarse para suministrar agua caliente sanitaria. No lo use para ninguna otra cosa.

1.3 Precauciones contra incendios

e Esta terminantemente prohibido dejar el calefén encendido al salir de casa o irse a dormir.
o No deje materiales inflamables cerca del tubo de evacuacién del calefén. El tubo no debe quedar cubierto
por toallas, ropa ni ningun otro elemento.
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1.4 Precauciones especiales

e Prevencién de quemaduras por alta temperatura: si vuelve a usar el agua caliente inmediatamente
después de que se cierre la vdlvula de agua caliente, deje pasar varios segundos antes de tocar el agua
para evitar quemarse por un aumento transitorio demasiado alto de la temperatura.

o Elagua que distribuye el calefén puede utilizarse para fines generales, pero no es apta para tomar.

o Prevencion de accidentes eléctricos:

@ No toque el tomacorriente con las manos himedas, ya que podria provocar una descarga eléctrica.
(2 Enchufe el cable de alimentacién con firmeza en el tomacorriente. Si el enchufe esta sucio o suelto,
podria provocar un incendio o una descarga eléctrica.

@ No tire del cable para desenchufarlo, ya que esto puede dafar el conductor interno del cable y hacer
que el cable se sobrecaliente y cause un incendio.

@ La unidad debe conectarse a un cable a tierra. Aseglrese de que el cable a tierra esté bien conectado.

e Elequipo no debe ser utilizado por nifios ni por adultos que tengan limitadas sus capacidades fisicas,
sensoriales o mentales o que no cuenten con la experiencia y los conocimientos debidos, salvo que estén
instruidos o supervisados por otra persona que se haga responsable de su seguridad.



2. INTRODUCCION AL PRODUCTO

2.1 Parametros técnicos de funcionamiento.

Tipo de electodoméstico C13
Potencia eléctrica W 43
Tensién nominal VCA 220

Presién de agua maxima

Tipo de gas GN
Presién de gas mm.c.a. 180
Consumo kW 32
Potencia atil kW 27,3
Eficiencia energética % 85,2
Clase de eficiencia energética A

bar

Presién de agua minima

bar

0,2

Conexioén de gas pulgadas 1/2
Conexién de agua fria pulgadas 1/2
Conexién de agua caliente pulgadas 1/2
Diametro del tubo de evacuacion (D) mm ©60-100
Temperatura maxima del tubo de evacuacién °C 180

Longitud maxima del tubo de evacuacién

Dimensiones (AIxAnxPr)

565x355x150

Peso

Dimensiones (AIXAnxPr)

13,6

565x355x150

Peso

136
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|Tab|a de presion de quemadores |

Didmetro del inyector mm 1,22

Cantidad de inyectores unidad 15

didmetro
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A Advertencia

Se debe usar el tipo de gas especifico que se indica en la placa de
identificacién. No estd permitido modificar la unidad o cambiar el tipo de gas.



2.3 Diagrama de la estructura interna

BKV27DFA
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Camara de combustion
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(Fig. 1)
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2.3 Caracteristicas funcionales

e Ajuste automdtico de la temperatura del agua: el regulador proporcional avanzado permite mantener la
temperatura del agua dentro del rango predeterminado de forma constante (35 °C~65 °C).

o Dispositivo de tiro forzado: la unidad evacta los gases producto de la combustién al exterior por medio de su
ventilador y al mismo tiempo aspira el aire del exterior necesario para la combustién. Como la entradayla
salida de aire estan aisladas del aire de la habitacién, el ambiente atmosférico no se ve afectado y el aire del
ambiente se mantiene apto.

o Arranque con baja presidn de agua: la unidad solo necesita una presién hidriulica de 0,015 Mpa para
arrancar.

o Protecci6n ante extincidn de llama: el calefén corta el gas automéaticamente para asegurar que no se
produzcan fugas de gas si la llama se apaga accidentalmente durante el funcionamiento.

¢ Control de bloqueo de agua y gas: el calefon detiene la combustion y se apaga automaticamente si se corta
el suministro de agua o si se cierra la valvula de agua.

e Protecci6n contra sobrepresion: si la presién del suministro de agua es demasiado alta, la vélvula de alivio de
la unidad puede aliviar automaticamente la presion para evitar que la unidad se dafie.

o Filtro de agua practicoy removible: para las zonas con mala calidad de agua, se incluye un filtro de agua para
filtrar las impurezas facilmente removible para limpiar.

¢ Nuevo disefio ultra delgado: pantalla multifuncion a color, panel de control con botones tactiles, ajuste
personalizado de la temperatura del agua y temperatura constante automatica.

e (Cdmara de combustién estanca de avanzada: el modo de combustidn proporcional forzado permite
mantener la combustién en un nivel dptimo con alta eficiencia térmica, maxima seguridad y maximo ahorro
de energia.

¢ Proteccién contra sobrecalentamiento: el calefon corta automaticamente el gas y detiene su
funcionamiento si la temperatura del agua que distribuye supera los 90 °C o si no hay suficiente aguaenel
sisterna para calentar.

o Pantalla digitaly ajuste facil y conveniente de la temperatura del agua de salida.

e Indicador de alimentacidn, indicador de calentamiento 'y sistema de alarma dptico-actstica que llama la
atencidn del usuarioy otorga mayor seguridad.

o (Caudal de agua ultra alto que permite la distribucion de agua a varios puntos de uso al mismo tiempo.



3. INSTALACION DE LA UNIDAD

3.1 Breve introduccién

El calefén debe ser instalado por un técnico especialmente calificado para su instalacién. Dado que una
mala instalacion puede provocar fallas, el usuario no debe instalarlo por su cuenta. Antes de instalarlo,
asegurese de que el tipo de gas usado sea idéntico al indicado en la placa de identificacion.

Tubo de evacuacién

Flor de ducha Enchufe del cable

de alimentacion

Calefon

Valvula de salida de agua Valvula de salida de agua

Tuberfa de salida de agua Tuberia de entrada

Entrada de gas

Fuente A Tuberia de entrada

agua (e2m)

A Advertencia

El tubo de salida de agua no se puede conectar directamente a la flor de la ducha. Debe
instalarse una valvula en la salida de agua, como muestra la ilustracién.

3.2 Lista de partes

Nombre e ilustracion Cantidad Nombre e ilustracién Cantidad
i Calefén 1 15 D000 5 | 5
Tubo de expansion de
plastico
g “Manual de 1 E Perno de 1
instrucciones 00 expansion M6
‘ Tarugos 2 tornillos ST4.2
N\, Tornillos 4 tornillos M4
= 2 tornillos M5

3.3 Modos de instalacion

A Advertencia

La unidad debe instalarse en un ambiente interior, no se puede instalar al exterior. No

use nunca la unidad si no se ha terminado de instalar la tuberia de suministro de gas y
el tubo de evacuacion de gases.
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e Instalacion de la unidad:
Monte la unidad derecha, asegurandose de que no quede inclinada y respetando las siguientes dimensiones:

IMés de 300 mm

™~ Mas de 150 mm

e
7B

—

Méds de 150 mm

Mas de 600 mm

e Instalacion de la tuberia de suministro de gas y el tubo de evacuacién de la unidad:

a. Modo de instalacién con la salida del tubo de evacuacion para el costado.
Sello
Tornillo autorroscante ST 4,2 x 6,5 (tres)
Tubo de aspiracién y evacuacion

Codo

Inclinacién hacia abajo de 3°

S

Tornillo autorroscante

11
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Como muestra la figura a continuacion, martille el perno de expansién en el agujero de la pared, cuelgue
la unidad verticalmente y fijela ajustando la tuerca del perno. Luego, inserte los tarugos para los tornillos
autorroscantes en los agujeros de la pared debajo de la unidad y ajuste los tornillos.

Tomando en cuenta la inclinacion de 3° hacia abajo, estas

o dimensiones dependerdn de la posicion de instalacién de
o B e la unidad respecto de la pared del costado.
O e
. To
o T T 1 <
- T T T 1 ~
-~ i -
© T T 1
T T T 1
T T 1
T T T 1
= ® lagujeroparael
T T 1T o perno de expansién
T T T 1T
T T 1 e
- w
T T 1T 1 3-8
1 1
1 1 1
T T 1
T T T 1
S 4 2 agujeros para los
90 tarugos y tornillos

b. Modo de instalacién con la salida del tubo de evacuacion para atras.

Sello

R —

Inclinacion de 3° hacia abajo

=0

Como muestra la figura a continuacién, martille el perno de expansién en el agujero de la pared, cuelgue
la unidad verticalmente y fijela ajustando la tuerca del perno. Luego, inserte los tarugos para los tornillos
autorroscantes en los agujeros de la pared debajo de la unidad y ajuste los tornillos.

.48,

6 agujerode ® 110 ~ ® 120

o
<= z N
g de didmetro al exterior
R N
3o8 1 agujero para e\”
perno de expansion
©
e
3 N
0 2 agujeros para
los tarugos
y tornillos
90
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e Instalacion de la tuberia de gas (la instalacién debe ser ejecutada por un instalador matriculado)

a. Precaucion

@ Utilice solamente flexibles aprobados para la conduccién de gas natural o use conexién rigida como lo
indica la normativa vigente.

@ Seleccione el tamafio de la tuberia siguiendo la Tabla 1.

(® Después de la instalacion, revise que no haya fugas de gas usando agua jabonosa. Nunca pruebe si hay
fugas usando fuego.

e Instalacion de tuberias de entrada y salida de agua.
Conecte la entraday salida del artefacto a las conexiones de la pared con flexibles de 1/2”. Dichas
conexiones no deben quedar ni muy tensas ni muy flojas.

D

/ Conexién para la tuberia de gas
- N

Conexion para Iagtgttt;en’a de salida de  Conexién para la tuberia de entrada de agua

Arandela

Tuerca 3
Tuberia de entrada de agua

Tuberia de salida de agua Tuberia de entrada de gas

Q Aviso

Agregue una junta térica si se va a usar una manguera metalica.

13



3.4 Precauciones de instalacién

¢ Launidad no se puede instalar en el exterior, ya que pueden producirse dafios si se congela el agua.

o Sedebeinstalar unavdlvula de entrada de agua en la tuberia de entrada de agua de la unidad para que se pueda
cortar el suministro de agua en caso de reparacion.

o Lapared donde se monte la unidad debe ser de material no inflamable. Si el material es inflamable o retardante de
llama, se debe colocar una placa resistente al calor como aislante térmico, a una distancia superior a 10 mm
de la pared.

o Elborde inferior de la unidad debe estar a aproximadamente 1,5 m del suelo, de modo que pueda observarse
facilmente la combustion y ajustarse la temperatura.

o Nodebe haber material inflamable o explosivo (como kerosén, gasolina, alcohol, pinturas, papel, ropa, etc.)
alrededor de la unidad y del tubo de evacuacién.

¢ No haga que el tubo de evacuacion salga directamente por la ventana al instalar la unidad.
o Launidad no debe instalarse donde haya gases o elementos corrosivos, y no debe haber ninglin cable expuesto,
electrodoméstico ni tuberia de gas por encima de ella, ni ninguna cocina a gas u horno por debajo.

d
)
4

e Sedebeinstalar un tomacorriente monofasico tripolar en el lado izquierdo o derecho de la unidad, que debe estar
bien conectado a tierra e incluir un interruptor diferencial.
5“

kil



4. MODOS DE USO

4.1 Preparacion antes del encendido

Abra la vdlvula principal de gas.
Abra la vdlvula de entrada de agua.

@ Enchufe el cable de alimentacién

@ Abra la valvula de entrada de agua por completo

Q Aviso

Enchufe el cable de alimentacién y encienda la unidad.

BGH

Antes de poner en marcha, abra el grifo de agua caliente mds lejano para eliminar el aire que se
encuentra en el interior del artefactoy de la cafierfa

@ Abra la vélvula de suministro de gas por
completo

2)

Asegrese de abrirla por
completo antes del uso

La salida de agua caliente puede controlarse a través del panel de control o incluir
un control con cable. El control con cable es opcional. Salvo que el cliente lo solicite
especificamente, la unidad no incluye control con cable.

15



Termine la preparaciony las confirmaciones indicadas antes de usar la unidad.

Presione el botén ON/OFF [encendido/apagado] en el panel de control. La pantalla LED mostrard la
temperatura por defecto de salida del agua (4 ° C). Presione el bot6n A/ para ajustar la temperatura de
salida del agua.

eiperatys — A0 C

desalidggdue; '-'L'

Bot6n de aumento de temperatura

Botén ON/OFF Botdn de disminucién de temperatura

. Indicador de calentamiento
Indicador de
circulacion de

agua

Temperatura configurada

Indicador de
funcionamiento del
ventilador

4.2 Encendido y funcionamiento

16

Encendido: abra un grifo de agua caliente. La unidad arrancard el sistema de evacuacion
automdticamente y hara un ruido cuando encienda la llama del quemador. La pantalla LED mostrara
la temperatura de salida de agua de ese momento. Puede que haya aire en la tuberia de gas cuando
la unidad intente encender, por lo tanto, es posible que a veces no alcance con un solo intento de
encendido del quemador. Si esto ocurre, cierre la valvula de agua caliente de inmediato y reinicie

la unidad después de 10-20 segundos.

Q Aviso

Al usar la unidad por primera vez, o si no se la ha usado por mucho tiempo, repita el
procedimiento indicado hasta que termine de purgar todo el aire de la tuberia.

Control de la temperatura de salida del agua: el rango predeterminado de la temperatura de salida del
aguaes 35 ° C~65 ° C. Cada vez que se presiona el boton de aumento de temperatura, la temperatura
configurada aumenta 1 ° C. Cada vez que se presiona el botén de disminucién de temperatura, la
temperatura configurada disminuye 1 ° C. 2 segundos después de que se hayan soltado estos botones, la
pantalla mostrara la temperatura medida de salida del agua.

La temperatura de salida del agua seleccionada queda guardada en la memoria del sistema. Sin embargo,
si ocurre un corte de energia, la temperatura seleccionada se borrara de la memoria.

Sonidos de botones: En circunstancias normales, cada vez que se presiona un botén del panel de control,
la unidad hace un sonido de 0,5 segundos de duracién. Cuando ocurre una falla o termina la proteccién
de tiempo de 20 minutos, la unidad emite sonidos de alarma continuos y el indicador de combustién se
queda parpadeando rapidamente. Si presiona el botén ON/OFF, la alarma se detendray la pantalla se
apagara, pero el indicador de encendido quedara prendido (luz verde).
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A Advertencia

Alvolver a usar agua caliente después de un tiempo de no haberla usado, evite entrar
en contacto con el agua ya que puede estar muy caliente. Deje correr el agua caliente
varios segundos antes tocarla para evitar quemarse.

7
J

4.3 Cémo apagar la unidad

(@ Cierre lavélvula de salida de agua. La unidad se detendrd automaticamente.
@ Presione el botén ON/OFF del panel de control.

(® Cierre lavélvula de entrada de agua.

@ Cierre la llave de gas principal.

(® Apague el interruptor de alimentacién o desenchufe el cable de alimentacién.

4.4 Medidas para evitar el congelamiento de la unidad

e Procedimiento para evitar el congelamiento del agua:
Tanto la carcasa principal de la unidad como las tuberias de agua fria y caliente se pueden proteger
contra el congelamiento. Si la unidad incluye control con cable, el botén ON/OFF del control debe estar en
posicién OFF antes de realizar el siguiente procedimiento.

@ Cierre lavalvula de gas.

Cierre la vdlvula de gas.

(@ Abralavalvula de salida de agua (la vélvula de entrada de agua debe estar semiabierta)

Valvula de salida de agua

Valvula de entrada de agua

1L

Aprox. 4 mm 17



Q Aviso

Dado que el caudal es inestable, vuelva a confirmar el caudal 30 minutos después. En
climas frios, asegurese de incrementar el caudal de agua.

e Procedimiento para evitar el congelamiento del agua de drenaje:
Sila unidad incluye control con cable, el botén ON/OFF del control debe estar en posicién OFF antes de
realizar el siguiente procedimiento.
@ Cierre la vélvula de gas.
(@ Desenchufe el cable de alimentacion para cortar la energia.
(® Cierre la vélvula de entrada de agua.
(@ Abra lavalvula de salida de agua.
(® Retire la valvula de drenaje y el filtro en la entrada de agua.
(® Luego del drenaje, cambie la valvula de drenaje y el filtro.

® J

@0 &
Luego del drenaje, mantenga el equipo en este estado hasta el préximo uso.

(D Abra la vélvula de entrada de agua y cierre la salida de agua cuando empiece a salir agua.
(@ Reinicie la unidad con el procedimiento indicado en la pagina 14 (preparacién antes del encendido)

Q Aviso

Al volver a usar la unidad, siga el procedimiento anterior para evitar un mal
funcionamiento.

o Cuestiones relativas al anticongelamiento:

(@ Nilafuncién de anticongelamiento por calefaccion eléctrica ni el método de anticongelamiento del
drenaje pueden prevenir que las tuberias y valvulas se congelen. Todas las tuberias y valvulas desde
la entrada de agua fria hasta la salida de agua caliente se deben envolver con aislante térmico para
evitar que se congelen.

(@ Si se ha producido congelamiento, aseglirese de descongelar los componentes. Aseglirese de que no
haya pérdidas de agua y que la unidad esté en buenas condiciones antes de usarla.

A Advertencia

La empresa no se hace responsable por ningtin dafo o lesién causado por pérdidas de
agua derivadas del incumplimiento de las medidas de anticongelamiento, siendo estos
responsabilidad exclusiva del usuario.
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5. MANTENIMIENTO

e Revise regularmente que las tuberias de suministro de gas estén en buenas condiciones, sin desgaste ni

fisuras. Para evitar fugas de gas, revise con frecuencia las juntas de las tuberias con espuma para ver si se

detectan burbujas.

o Elcalefon se debe inspeccionary limpiar después de largos periodos de uso para garantizar su buen
funcionamiento.

e Limpie la carcasa de la unidad con aguay un limpiador neutro que no sea limpiador quimico ni disolvente
volétil; de lo contrario, la carcasa puede opacarse y perder el lustre.

e Limpie regularmente el filtro en la entrada de agua de la unidad.

e Limpie la carcasa del calefon regularmente con un pafio suave y limpio.

o6

e Elcalefon debe ser examinadoy limpiado periédicamente por personal calificado.

e Las personas no calificadas no tienen permitido abrir la carcasa del calefén. Desenchufe el cable de
alimentacién al abrir la carcasa del calefén. No moje el tomacorriente con agua para evitar riesgos de
seguridad.

19
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6. RESOLUCION DE PROBLEMAS

A Advertencia

Si se detecta alglin fenémeno anormal, como fugas de gas, combustién anormal
(fogonazos, extincion de llama, llama amarilla o humo negro, etc.), olores, ruidos
anormales u otras cuestiones, cierre la llave de paso de gas inmediatamente y llame al
departamento de asistencia técnica de BGH al 0810 222 1244.

¢ Indicadores de cddigos de error avanzados para un mejor uso y mantenimiento.
Cddigos de error:

Error del sensor de temperatura EO
Error del sistema de encendido (falla de encendido) El
Error de falsa llama (extincion accidental) E2
Error del controlador de temperatura E3
fgﬂsgfé?arge sobrecalentamiento del sensor de E4
Error del presostato E5
Error de valvula de encendido E6
Temporizador de protecciéon EE
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hidrdulica
Quemador tapado Contacte a un
[ ] [ ] [ J Pe o
técnico calificado
Intercambiador de calor Contacte aun
[ ] [ ] [} Pen o
tapado técnico calificado
Falla del sensor de ° ° Contacteaun
caudal de agua técnico calificado
Falla del electrodo de ° ° Contacte aun
encendido técnico calificado
Cables internos ° ° Llameaun
sueltos o técnico calificado para
desconectados conectar bien los cables
Falla del Contacte aun
microswitch ® ° ° o técnico calificado
Falla del ventilador ° ° Contacte a un técnico
calificado
Falla de lavalvula ° ° PY Contacte aun
electromagnética técnico calificado
Falla del electrodo detector ° Contacteaun
técnico calificado
Distancia o posicion de Llame a un técnico
descarga anormal calificado para ajustar el
electrodo
Alimentacién apagada o ° ° Encienda el interruptor
corte de energia de alimentacion
Valvula maestra de agua fria ° Abra la valvula
cerrada de entrada de agua por
completo
Temperatura del agua mal ° ° Vea cémo ajustar el aire
ajustada fresco para invierno-
verano
Suministro de aire ° ° ° Mejore la ventilacién
fresco insuficiente para dar aire fresco
Tubo de evacuacion tapado ° ° Destdpelo antes de

volver a usar el equipo
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7. CERTIFICADO DE GARANTIA

1. Garantia Limitada: BGH S.A. garantiza el presente producto (Calefén BGH modelo Veneto, cddigo
BKV27BFA) contra cualquier defecto de fabricacion, siempre y cuando el mismo sea operado en condiciones
normales, acordes con su naturaleza, y cumpliendo estrictamente las especificaciones contenidas en el
Manual del Usuario del equipo, tanto en aquellas cuestiones referidas al uso como en aquellas referidas a

su instalacién y/o puesta en marcha. 2. Plazo: la presente garantia se otorga por un periodo de 24 meses
contados desde la fecha de factura, aun cuando la puesta en marcha fuera realizada una vez vencido el
periodo de garantia aqui establecido. 3. Condiciones de la garantia: a) La garantia se hara efectiva mediante
la presentacion del presente certificado de garantia, debidamente completaday la factura original de
compra del producto. b) BGH, a través de sus agentes de servicio técnico autorizados, revisara el equipo

y, de cumplirse las condiciones de esta garantia, procederd a su reparacién, incluyendo el reemplazo de
piezas defectuosas, o al reemplazo del equipo por uno similar, a su exclusivo criterio, sin cargo alguno para
el compradory sin que ello dé derecho a este Ultimo a otra reclamacion distinta a la entrega del equipo
reparado. Toda intervencion de un agente de servicio técnico autorizado, realizada a pedido del comprador
dentro del plazo de garantia, que no halle origen en falla o defecto alguno cubierto por este certificado de
garantia, deberd ser asumida por el comprador solicitante de la intervencién, de acuerdo con la tarifa vigente.
€) En caso de reemplazo del equipo o de partes del mismo, el equipo y/o las partes reemplazadas pasaran a
propiedad de BGH S.A. d) La solicitud de revisién por parte de un servicio técnico oficial en los términos de
esta garantia serd realizada en el lugar de instalacién del equipo, siempre y cuando el mismo se encuentre
dentro del radio de 50 km de un servicio técnico autorizado. En caso de que no exista en la localidad de
residencia del comprador y/o dentro del radio antes mencionado un servicio técnico autorizado, BGH S.A.
asumira el costo de envio del equipo al centro de servicios designado y el costo del envio de devolucion del
mismo al comprador. e) Esta garantia limitada constituye la maxima extensién de responsabilidad de BGH
S.A. respecto del equipo comercializado y excluye la posibilidad de formular cualquier otro tipo de reclamo
por conceptos tales como lucro cesante, dafio emergente y/o dafio moral. Si el equipo no funcionara segin
lo garantizado en esta garantia, el (nico y exclusivo recurso del comprador sera su reparacién o reemplazo,
a exclusivo criterio de BGH S.A. BGH S.A. no asume responsabilidad alguna por los dafos personales y/o
materiales que pudiera causar la mala instalacion, el uso indebido del equipo y/o su falta de mantenimiento.
f) El presente equipo es comercializado en condiciones aptas para su venta sin que ello implique garantia
alguna de adecuacién a un fin especifico distinto al de su naturaleza, por lo que la presente garantia
excluye cualquier tipo de interpretacion acerca de eventuales alcances implicitos que no se encuentren
expresamente especificados. g) La presente garantia aplica exclusivamente a los adquirentes legales del
equipo como usuarios finales del mismo (sean estos una persona fisica y/o juridica) excluyendo de la misma
a cualquier adquirente de los equipos para su reventa y/o comercializacién. h) El plan de mantenimiento
preventivo contenido en el Manual del Usuario forma parte de las condiciones necesarias para el
mantenimiento de la vigencia de la presente garantia. i) Nadie estd autorizado a modificar los términos de la
presente garantia, ni entregar otros, ya sean verbales o escritos. j) BGH asegura que este producto es nuevo
y cumple con las normas de seguridad vigentes en la Republica Argentina. 4. Exclusiones de la garantia: sin
perjuicio de las causales de caducidad de la garantia previstas en el punto 5, la presente garantia no cubre
las fallas derivadas de: a) Insuficiencia de caudal o anormalidad de las instalaciones hidrdulicas, eléctricas

y de gas; b) Incorrecto tratamiento del agua de alimentacion; c) Corrosiones causadas por condensacion o
agresividad del agua; d) Tratamientos desincrustantes incorrectamente empleados; e) Corrientes pardsitas
y/0 par galvanico; f) Congelamiento del agua del circuito;

23



24

g) Averias y/o desgastes propios del normal uso del equipo; h) La obstruccién del conducto de evacuacién de
gases producto de la combustién por elementos extrafios; i) Inundaciones, incendios, terremotos, tormentas
eléctricas, golpes, accidentes de cualquier naturaleza o la accién de cualquier factor externo al equipo; j) La
utilizacion de accesorios de ventilacién que no sean provistos por BGH S.A; k) La utilizacién de productos de
limpiezay todo tipo de defecto estético causado por el comprador tales como, rayaduras, roturas o deterioro
de las superficies estéticas; ) La falta de mantenimiento preventivo, segln las indicaciones en el Manual de
Usuario. 5. Caducidad de la garantia: la presente garantia caducard y perdera su vigencia automaticamente
en los siguientes casos: a) Por el vencimiento del plazo de su vigencia; b) Cuando el equipo presente golpes o
dafios causados por su transporte y/o uso inadecuado (incluyendo su trato inadecuado en obra) y/o contrario
a las indicaciones contenidas en el Manual del Usuario; c) Cuando existan evidencias de que el equipo ha
sido instalado y/o puesto en marcha contrariando el Manual del Usuario y/o las reglas del arte y las leyes y
reglamentaciones vigentes. El tercero contratado a los efectos de las instalaciones y/o puesta en marcha es
el responsable de las mismas, las cuales deberan respetar las prescripciones del Manual del Usuario y/o las
reglas del artey las leyes y reglamentaciones vigentes; d) Cuando existan evidencias de que el equipo y/o las
partes del mismo hayan sido manipuladas por personal o centros de servicios no autorizados por BGH S.A.
y/0 hayan sufrido modificaciones no autorizadas y/o hayan sido utilizados mediante cualquier mecanismo
que modifique su normal funcionamiento; e) Cuando existan evidencias o presunciones serias de que el
equipo no ha sido adquirido por el comprador de modo legal, como en el caso de equipos hurtados, robados
y/o reciclados; f) Cuando alguna de sus partes y/o accesorios hubiese sido utilizado en un equipo diferente; g)
Cuando el equipo no posea la etiqueta con los seriales identificatorios del producto o estos sean ilegibles de
modo tal que no pueda identificarse el mismo. 6. Intervenciones de servicios técnicos fuera de los términos
de la presente garantia: BGH S.A. hace presente que cualquier intervencién de un servicio técnico oficial

una vez vencida o caducada la presente garantia o por cuestiones no cubiertas por la misma es ajeno a la
responsabilidad de BGH S.A. e independiente de la presente garantia, siendo en su caso una contratacién
privada entre el propietario y dicho servicio técnico. El presente certificado anula cualquier otra garantia
implicita o explicita, y expresamente BGH no autoriza a ninguna otra persona, sociedad o asociacién a
asumir por cuenta de BGH ninguna otra responsabilidad con respecto al producto. 7. Limitacién geografica.
Jurisdiccién: la presente garantia es vdlida exclusivamente en la Republica Argentina. Toda cuestién derivada
de la interpretacion, ejecucién, cumplimiento y/o incumplimiento de esta garantia deberd someterse al
conocimiento de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires.
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9. NOTAS
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